Pasif, Agresif ve Iddiali Iletisim

Pasif Iletisim
Pasif iletigim sirasinda kisi, kendi pahasina bile olsa basgkalarinin ihtiya¢larina,
isteklerine ve duygularina oncelik verir. Kisi kendi ihtiyag¢larini ifade etmez veya
bunlar1 savunmaz. Bu durum, pasif iletisimcinin ihtiya¢ ve isteklerinin farkinda
olmayan 1yi niyetli kisiler tarafindan bile istismar edilmeye yol agabilir.

- Yumusak sozli / sessiz - ZayIf g6z temasi / asadi veya uzaga bakar
- Bagkalarinin avantaj elde - Kisinin kendi ihtiyaglarini veya isteklerini
etmesine izin verir
- Bagkalarinin ihtiyaclarina dncelik
verir

ifade etmemesi
- Guven eksikligi

Agresif letisim
Agresif iletisim yoluyla kisi yalnizca kendi ihtiyaglarinin, isteklerinin ve
duygularinin 6nemli oldugunu ifade eder. Diger Kkisiye zorbalik yapilir ve
ihtiyacglari1 g6z ard edilir.

- Kolayca sinirlenir - Elestiri, agagilama ve tahakkimin
- Yiiksek sesle veya zorba bir sekilde kullanilmasi
konusur - Sik sik s6z keser veya dinlemez
- Uzlasmaya isteksiz - Bagkalarina karsi saygisiz
iddial1 fletisim

iddiali iletisim her iki tarafin da ihtiyaglarinin 6nemini vurgular. iddiali iletisim
sirasinda kisi kendi ihtiyaglarini, isteklerini ve duygularini savunur, ancak ayni
zamanda baskalarinin ihtiyaclarini da dinler ve bunlara saygi duyar. iddiali iletisim,
0zgliven ve uzlasmaya isteklilik ile tanimlanir.

- Kesintisiz dinler - Kendi haklarini savunur
- Ihtiyac ve istekleri acikca belirtir - Uygun ton / beden dili
- Uzlagmaya istekli - Iyi g6z temasi
Examples
Senaryo Bir arkadasiniz arabanizi 6diing almak istiyor. Bu sizin icin biyik bir rahatsizlik olacaktir.
Pasif Umm, evet, sanirim bu iyi. Depoyu doldurmami ister misin?
Agresif Olmaz! Neden arabami 6diing almana izin vereyim ki? Bunu sormak i¢in bile delirmis olmalisin.
iddial O glin arabama ihtiyacim var, ama seni birakmak i¢cin zamanim olacak.
1

TERAPOTIKKARTLAR



Pasif, Agresif ve Iddiali Iletisim

@ Uygulama

Scenario

Patronunuz herkes c¢ikarken gec saate kadar kalmanizi istedi. Her zaman
ge¢ kalan siz olursunuz ve bu gece planlariniz var.

Passive

Aggressive

Assertive

Scenario| Partneriniz mutfagi dagitti ve siz temizleyemeyecek kadar mesgulsiiniiz.

Passive

Aggressive

Assertive

Scenario| Bir restorandasiniz ve garson size yanlis yemegi getirdi.

Passive

Aggressive

Assertive

.| Bir arkadasiniz evinize davetsiz geldi. Normalde onlari igeri almaktan
Scenario | mt|uluk duyardiniz ama bu sefer mesgulsiiniiz.

Passive

Aggressive

Assertive
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