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Icin

Sakin ve yavas konusun.

Ses tonunuza ve sesinize dikkat
edin ve tartismaci ifadelerden
kacinin.

£

Empati gosterin.

Yargilayicl olmayan sorular
sorun ve duygularini onaylayin.
Amacinizi ifade edin ve
onlarinkini anlamaya calisin.

Sorunu kabul edin.

Sorunlarinit adlandirin,
duygularni kabul edin ve anlayis
kazanmak icin sorular sorun.

Yavaslamak icin

sessizligi kullanin.
Kendinizin ve diger kisinin
sakinlesmesine yardimci olmak
icin duraklamalar yaratin.

TERAPOTIK KARTLAR

Durumsal
farkindalik
pratigi yapin.

Sakince bir ¢ikis
plani dlstnun ve
diger kisinin
davraniglarini
gozlemleyin.

Dinleyin

Onlari dinlediginizi
gostermek igin sozli
ipuclarini ve beden dilini
kullanin.

Secenekler sunun.

Konusmayi konuya yeniden
odaklayin ve onlara nasil
ilerleyeceklerine dair
secenekler sunun.




