Aktif Dinleme

iletisim Becerisi

Aktif Dinleme: Dinlemeyi pasif bir siiregten ziyade aktif bir stire¢ olarak ele almak. Bu, bir
% izleyici gibi davranmak yerine sohbete katilmak anlamina gelir. Aktif dinleyiciler dinlediklerini
gosterir, paylagimi tegvik eder ve konusmaciyi anlamaya c¢alisirlar.

Dinlediginizi Gosterin

Dikkatinizi dagitacak seyleri ortadan kaldirin. Dinlerken televizyon izlemek, telefonunuzu kullanmak
veya baska seyler yapmak, konusmacinin sézlerinin 6nemli olmadigi mesajini verir. Dikkatinizi dagitan
seyleri ortadan kaldirmak konugmaya odaklanmanizi saglar ve konugsmacinin duyuldugunu
hissetmesine yardimci olur.

Sozlii ve sozsiiz iletisimi kullanin. Beden dili ve konugsmacinin duygulanimiyla eslesen kisa s6zli
ipuclar (6rnegin, konusmaci heyecanliysa heyecanla yanit vermek) ilgi ve empati gosterir.

Sozlii:  “mm-hmm”/ "uh-huh” “Bu ilging.” “Anliyorum”

Sozsiiz: basini sallayarak onaylamak duygusal icerige tepki verme (6rn. glilimseme) g6z temasi

Paylasimi Tesvik Edin

Agik uglu sorular sorun. Bunlar “evet” veya “hayir” yanitlar yerine detaylandirmayi tesvik eden
sorulardir. Agik uglu sorular konugmaciya dinlediginizi ve daha fazlasini 6grenmek istediginizi gosterir.

“___nasll bir sey?” “___'da kendinizi nasil hissettiniz?” “Bana___ hakkinda daha fazla bilgi verebilir

“Nasil ____ yapiyorsunuz?” “___ hakkinda neyi seviyorsun?” misiniz?”

“___ hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”

Ahintilan kullanin. Kendi kelimelerinizle konusmacinin en 6nemli noktalarini 6zetleyin. Sadece ton
veya beden dili araciliiyla iletilmis olsa bile, duygusal icerigi dahil ettiginizden emin olun.
Konusmaci: is yerinde zor zamanlar gegiriyorum. Yapacak ¢ok sey var ve yetisemiyorum. Patronum
her sey bitmedigi icin sinirli ama elimden bir sey gelmiyor.

Dinleyici: Yetismek icin elinizden geleni yapiyormussunuz gibi goriiniiyor ama ¢ok fazla is var. Kulaga
stresli geliyor!

Anlamak i¢in Cabalayin

Hazir olun. Dinlemek, beden diline, ses tonuna ve sozel igerige dikkat etmek demektir. Dikkatinizi, daha
sonra ne soylemek istediginiz gibi diger zihinsel dikkat dagitici unsurlar yerine dinlemeye odaklayin.
Mimkiin oldugunda, hassas konugmalar dikkat dagitici unsurlarin az oldugu sessiz bir zamana
saklayin.

Acik fikirli bir sekilde dinleyin. Goreviniz, ayni fikirde olmasaniz bile konugsmacinin bakis agisini
anlamaktir. Konugsmacinin bakis agisini tam olarak anlayana kadar fikir yiriitmekten ve yargida
bulunmaktan kaginin.
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